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Должностной регламент
главного государственного налогового инспектора 
отдела налогообложения юридических лиц
Управления Федеральной налоговой службы по Псковской области

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее – гражданская служба) главного государственного налогового инспектора отдела налогообложения юридических лиц Управления Федеральной налоговой службы по Псковской области (далее – главный государственный налоговый инспектор) относится к ведущей группе должностей гражданской службы категории «специалисты».
Регистрационный номер (код) должности в соответствии с Реестром должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы», - 11-3-3-069.
2. Область профессиональной служебной деятельности главного государственного налогового инспектора: регулирование налоговой деятельности. 
3. Вид профессиональной служебной деятельности главного государственного налогового инспектора: регулирование в сфере налогообложения акцизами, регулирование в сфере налога на добавленную стоимость, регулирование в сфере налогообложения доходов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
4. Назначение на должность и освобождение от должности главного государственного налогового инспектора осуществляется приказом руководителя  Управления Федеральной налоговой службы по Псковской области (далее – Управление).
5. Главный государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела налогообложения юридических лиц, а также заместителю руководителя Управления, руководителю Управления.
6. В период временного отсутствия главного государственного налогового инспектора исполнение его должностных обязанностей возлагается на другого гражданского служащего, замещающего должность старшего государственного налогового инспектора.  

II. Квалификационные требования
для замещения должности гражданской службы

7. Для замещения должности главного государственного налогового инспектора устанавливаются следующие квалификационные требования.
7.1. Наличие высшего образования по специальности, направлению подготовки: «Государственный аудит», «Экономика», «Финансы и кредит», «Менеджмент»,  «Юриспруденция».
7.2. Для замещения должности главного государственного налогового инспектора не установлено требований к стажу гражданской службы или работы по специальности, направлению подготовки.
7.3. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от    27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ  «О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-коммуникационных технологий (знание основ информационной безопасности и защиты информации; знание основных положений законодательства о персональных данных; знание общих принципов функционирования системы электронного документооборота; знание основных положений законодательства об электронной подписи; знания и умения по применению персонального компьютера).
7.4. Наличие профессиональных знаний:
	7.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: Налоговый кодекс Российской Федерации; Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1           «О налоговых органах Российской Федерации»; постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе»; Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»; Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; Федеральный закон Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99н «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)»; Договор о Евразийском экономическом союзе от 29 мая 2014 г.; постановление Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2011 г. № 1137 «О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость»; приказы ФНС России об утверждении форм и форматов представления налоговых деклараций по акцизам и налогу на добавленную стоимость и порядка их заполнения; постановление Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2013г. № 1291 «Об утилизационном сборе в отношении колесных транспортных средств (шасси) и прицепов к ним и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; Постановление Правительства РФ от 06.02.2016 № 81 «Об утилизационном сборе в отношении самоходных машин и (или) прицепов к ним и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; приказ ФНС России от 24.10.2016 № ММВ-7-3/577@ «Об утверждении формы и формата представления расчета суммы утилизационного сбора в отношении колесных транспортных средств (шасси) и (или) прицепов к ним в электронной форме»; приказ ФНС России от 24.10.2016 № ММВ-7-3/578@ «Об утверждении формы и формата представления расчета суммы утилизационного сбора в отношении самоходных машин и (или) прицепов к ним в электронной форме»; Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»; Приказ ФНС России от 19.08.2016 № СА-7-6/442@ «О вводе в промышленную эксплуатацию программного обеспечения АИС «Налог-3» в части транзакционных подсистем налогового администрирования, подсистемы внешних сервисов и информационно-аналитической подсистемы, реализующих автоматизацию ведения Единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства»; Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; Временный порядок организации внутреннего аудита в Федеральной налоговой службе, утвержденный распоряжением ФНС России от 28.02.2017 № 35дсп@; приказ ФНС России от 16 октября 2013 г. № ММВ-7-3/449@ «Об утверждении Порядка организации деятельности налоговых органов по вопросам формирования единой методологической позиции в области налогообложения юридических лиц»; Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; приказ Минфина России от 02 июля 2010 г. № 66н «О формах бухгалтерской отчетности организаций»; приказ Минфина России от 30.03.2001 № 26н «Об утверждении Положения по бухгалтерскому учету «Учет основных средств» ПБУ 6/01»; приказ Минфина РФ от 13.10.2003 № 91н «Об утверждении Методических указаний по бухгалтерскому учету основных средств».
Главный государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

	7.4.2. Иные профессиональные знания: основы налогообложения; принципы формирования налоговой системы Российской Федерации; принципы формирования бюджетной системы Российской Федерации; общие положения о налоговом контроле; принципы налогового администрирования; порядок проведения мероприятий налогового контроля; практика применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах в служебной деятельности; состав налогоплательщиков и объекты налогообложения налогом на добавленную стоимость; документы, подтверждающие право на освобождение от уплаты налога на добавленную стоимость; особенности налогообложения при ввозе товаров на территорию Российской Федерации и иные территории, находящиеся под ее юрисдикцией; особенности налогообложения при вывозе товаров с территории Российской Федерации; порядок определения налоговой базы и исчисления налога на добавленную стоимость; понятия налоговые акцизы, подакцизные товары; порядок взимания утилизационного сбора налоговыми органами в части его исчисления и уплаты.


7.5. Наличие функциональных знаний: понятие нормы права, понятие законодательства Российской Федерации о налогах и сборах и иных нормативных правовых актах о налогах и сборах; принципы, методы, технологии и механизмы осуществления контроля (надзора); виды, назначение и технологии организации проверочных процедур; процедура организации проверки: порядок, этапы, инструменты проведения; ограничения при проведении проверочных процедур; меры, принимаемые по результатам проверки; порядок предоставления государственных услуг; процедура рассмотрения обращений граждан; права заявителей при получении государственных услуг; обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги; стандарт предоставления государственной услуги.
7.6. Наличие базовых умений: мыслить системно (стратегически); планировать и рационально использовать служебное время и достигать результата; управлять изменениями; эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение; коммуникативные умения.
7.7. Наличие профессиональных умений: расчетно-экономическая деятельность в сфере налога на добавленную стоимость; определение налоговой базы при реализации (передаче) подакцизных товаров, в отношении которых установлены твердые (специфические) налоговые ставки; расчет утилизационного сбора; обработка обращений по вопросам ведения Единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства и принудительного включения юридического лица или индивидуального предпринимателя в реестр, проведение аудиторских проверок.
7.8. Наличие функциональных умений: проведение мониторинга применения законодательства Российской федерации о налогах и сборах; проведение плановых и внеплановых документарных (камеральных) проверок (обследований); осуществление контроля исполнения предписаний, решений и других распорядительных документов; расчет налогов в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации; анализ факторов, влияющих на динамику показателей налоговой базы и поступлений администрируемых налогов; осуществление экспертизы проектов законодательных актов субъекта Российской федерации и нормативных правовых актов муниципальных образований о налогах, принятых в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации; рассмотрение запросов, ходатайств, уведомлений, жалоб; проведение консультаций; выдача документов по результатам предоставления государственных услуг; сбор и систематизация информации в установленной сфере деятельности; подготовка аналитических, информационных и других материалов; работа с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управление электронной почтой; подготовка презентаций, использование графических объектов в электронных документах, работа со служебными документами и подготовка деловой корреспонденции и актов управления.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

8. Основные права и обязанности главного государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14 - 20.2 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».
9. В целях реализации задач и функций, возложенных на Управление, главный государственный налоговый инспектор обязан: 
9.1. Координировать работу Межрайонных ИФНС России по Псковской области (далее – Инспекции) по администрированию акцизов, налога на добавленную стоимость и утилизационного сбора.
9.2. Осуществлять контроль качества налогового администрирования в части исчисления и уплаты налогов и сборов, перечисленных в пункте 9.1 настоящего регламента, а так же за правильностью проставления отметки об уплате утилизационного сбора либо возврате бланков ПТС (ПШТС) без указанной отметки.
9.3. Проводить дистанционные мониторинги Инспекций (внутренний контроль по технологическим процессам, контролируемым по подведомственности) по вопросам применения законодательства Российской Федерации по налогам и сборам, перечисленным в пункте 9.1 настоящего регламента.
9.4. Участвовать в проведении комплексных и тематических аудиторских проверок Инспекций по методологическим вопросам налогообложения при исчислении и уплате налогов и сборов, перечисленных в пункте 9.1 настоящего регламента, и правильности проставления отметки об уплате утилизационного сбора либо возврате бланков ПТС (ПШТС) без указанной отметки.
9.5. Участвовать в осуществлении постпроверочного контроля за своевременным, полным и качественным исполнением проверенными Инспекциями запланированных мер и мероприятий по устранению выявленных в результате аудиторской проверки нарушений и недостатков.
9.6. Осуществлять мониторинг и системный анализ сведений о количестве налогоплательщиков, налоговой базе, структуре начислений и применяемых льготах по налогам и сборам, перечисленным в пункте 9.1 настоящего регламента.
9.7. Осуществлять в установленном порядке разъяснения Инспекциям, информировать налогоплательщиков (в том числе в письменной форме) о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, порядке заполнения форм налоговых деклараций (расчетов). Представлять разъяснения и информацию в рамках проведения публичных обсуждений.
9.8. Анализировать и обобщать поступившие в отдел предложения, запросы Инспекций и налогоплательщиков о применении законодательных и нормативных правовых актов по вопросам налогообложения при исчислении налогов и сборов, перечисленных в пункте 9.1 настоящего регламента. 
9.9. Осуществлять методологическое обеспечение работы Инспекций по вопросам налогового учета в российских организациях, осуществляющих деятельность на территории Российской Федерации.
9.10. Подготавливать и направлять в установленном порядке письма и запросы в ФНС России по вопросам, требующим выработки согласованной позиции при применении законодательства о налогах и сборах (в части функций отдела) в связи с обращениями Инспекций, налогоплательщиков; доводить в установленном порядке разъяснения и письма ФНС России до Инспекций и налогоплательщиков.
9.11. Осуществлять подготовку и представлять в ФНС России отчетность (информации).
9.12. Рассматривать проекты актов налоговых проверок, содержащих вопросы методологии налогообложения при исчислении налогов и сборов, перечисленных в пункте 9.1 настоящего регламента, по результатам рассмотрения подготавливать заключения и рекомендации по отражению методологических вопросов в актах налоговых проверок.
9.13. Осуществлять сбор и обобщение методологических вопросов по применению положений глав 21 и 22 Налогового кодекса Российской Федерации на основании проектов актов налоговых проверок для формирования и направления в ФНС России сообщений о методологических вопросах по отдельным положениям Кодекса.
9.14. Формировать и направлять в ФНС России предварительные позиции по методологическим вопросам применения положений глав 21 и 22 Налогового кодекса Российской Федерации, планируемым к отражению в актах камеральных и выездных налоговых проверок, проводимых Инспекциями, и в актах повторных выездных налоговых проверок, проводимых Управлением.
9.15. Участвовать в подготовке отзывов на исковые заявления по вопросам методологии налогообложения при исчислении налогов и сборов, перечисленных в пункте 9.1 настоящего регламента, а также участвовать в заседаниях судов при их рассмотрении.
9.16. Осуществлять контроль обработки Инспекциями сообщений заявителей об отсутствии (неверном отражении) сведений в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства, обрабатывать сообщения в случае невозможности устранения Инспекциями некорректного отражения сведений и причин, препятствующих подъему сведений на федеральный уровень.
9.17. Подготавливать материалы новостного и информационного характера по вопросам применения налогового законодательства по налогам и сборам, перечисленным в пункте 9.1 настоящего регламента, информацию о проведении публичных обсуждений и материалов, подготовленных по результатам проведения публичных обсуждений, для публикации в средствах массовой информации и размещения на интернет-сайте Управления. 
9.18. Осуществлять организацию выполнения технологических процессов ФНС России при внедрении программного обеспечения (в том числе при тестировании программного обеспечения, при проведении пилотных проектов, при проведении опытной эксплуатации и вводе в промышленную эксплуатацию программного обеспечения) и при обновлении версий программного обеспечения, оказывающем влияние на выполнение технологических процессов ФНС России.
9.19. Подготавливать, корректировать и поддерживать в актуальном состоянии справочники и таблицы нормативно-справочной информации, ведение которых закреплено за подразделениями Управления приказом Управления.
9.20. Инструктировать и консультировать на рабочих местах сотрудников Управления, в том числе при смене версий программного обеспечения и при появлении вопросов в ходе выполнения технологических процессов ФНС России.
9.21. Выполнять необходимые действия для обеспечения выполнения технологических процессов ФНС России в части технологических операций (заданий), выполняемых в программном обеспечении автоматически, по согласованию с сотрудником Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога.
9.22. Подготавливать предложения сотруднику Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога, по функциональным ролям (список доступных режимов, шаблонов ролей) для сотрудников Управления.
9.23. Анализировать и систематизировать проблемы в организации выполнения технологических процессов ФНС России и информировать об этих проблемах с предложениями по их устранению сотрудника Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога. 
9.24. Участвовать в обучении работников Инспекций, проводить совещания, семинары, оказывать практическую помощь Инспекциям.
9.25. Не совершать поступки, порочащие честь и достоинство государственного гражданского служащего.
9.26. Обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.
9.27. Поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего выполнения возложенных обязанностей.
9.28. Выполнять иные устные и письменные поручения руководства Управления, которые связаны с исполнением задач, возложенных на отдел.
10. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей главный государственный налоговый инспектор имеет право:
- получать в установленном порядке необходимые материалы и информацию по вопросам, относящимся к компетенции отдела;
- вносить начальнику отдела предложения по вопросам, относящимся к компетенции отдела; 
- требовать от должностных лиц Инспекций устранения выявленных проверками нарушений законодательства;
- знакомиться с отзывами о профессиональной служебной деятельности до внесения их в личное дело, материалами личного дела, письменными объяснениями и другими документами;
- на защиту своих персональных данных;
- на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
11. Главный государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, Положением об отделе, приказами (распоряжениями) ФНС России и Управления и иными нормативными правовыми актами.
12. Главный государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Кроме того, главный государственный налоговый инспектор несет ответственность за:
-  некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на  отдел, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих, в порядке подчиненности, руководителей, за исключением незаконных; 
-  имущественный ущерб, причиненный по его вине;
- разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;
- действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;
- несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;
- нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  гражданских служащих Федеральной налоговой службы;
- несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления,  иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим  Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе

IV. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

13. При исполнении служебных обязанностей главный государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:
- предоставления рекомендаций, указаний в пределах своих должностных обязанностей;
- организации и проведения обучения работников Инспекций, информирование работников Управления по вопросам, относящимся к компетенции отдела;  
- осуществления проверок документов, поступивших от Инспекций, и при необходимости возврата их на переоформление или запроса дополнительной информации;
- внесения предложений по совершенствованию форм и методов проверок, проводимых работниками отдела и оформлению их результатов; 
- внесения предложений по вопросам, относящимся к компетенции отдела; 
14. При исполнении служебных обязанностей главный государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:
- организации, учета и хранения переданных ему на исполнение документов; 
- планирования рабочего времени и реализации заданий по степени срочности и важности;
- принятия решения о выборе метода организации выполнения поставленных задач;
- анализа факторов, влияющих на содержание отчетов и другой информации;
- по иным вопросам, предусмотренным Положением отдела, иными нормативными актами.

V. Перечень вопросов, по которым главный государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений
15. Главный государственный налоговый инспектор в пределах функциональной компетенции вправе участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих, иных решений по вопросам:
- составления квартальных планов по работе отдела; 
- обсуждения проектов документов, подготавливаемых отделом; 
- иным вопросам.
16. Главный государственный налоговый инспектор в пределах функциональной компетенции обязан участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных проектов документов:
- положений об отделе;
- графика отпусков гражданских служащих отдела;
- других актов по поручению руководства Управления.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов
управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

17. В соответствии со своими должностными обязанностями главный государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, приказами и распоряжениями ФНС России и Управления, инструкцией по делопроизводству Управления.

VII. Порядок служебного взаимодействия

18. Взаимодействие главного государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих», требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденного приказом ФНС России от 11.04.2011 
№ ММВ-7-4/260@, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом 
Федеральной налоговой службы

19. В соответствии с замещаемой должностью и в пределах функциональной компетенции, главный государственный налоговый инспектор осуществляет:
- информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов).

IX. Показатели эффективности и результативности
профессиональной служебной деятельности

20. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности главного государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:
- своевременность и качество представления в отделы Управления заключений на проекты актов налоговых проверок, содержащих вопросы методологии налогообложения при исчислении и уплате налогов и сборов, перечисленных в пункте 9.1 настоящего регламента;
- своевременность и качество направления в Инспекции рекомендаций по отражению методологических вопросов в актах налоговых проверок;
- своевременность и качество представления информации в ФНС России, а так же информации, подготавливаемой по поручениям руководства Управления;
- своевременность и качество рассмотрения и подготовки ответов по запросам (обращениям) налогоплательщиков и Инспекций;
- внесение предложений по совершенствованию налогового законодательства;
- разработка предложений по применению отдельных норм налогового законодательства для повышения эффективности администрирования;
- выполняемый объем работы и интенсивность труда, способность сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдение служебной дисциплины;
- своевременность и оперативность выполнения поручений;
- качество выполненной работы (подготовка документов в соответствии с установленными требованиями, полное и логичное изложение материала, юридически грамотное составление документа, отсутствие стилистических и грамматических ошибок);
- профессиональная компетентность (знание законодательных и иных нормативных правовых актов, широта профессионального кругозора, умение работать с документами);
- способность четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умение рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;
- творческий подход к решению поставленных задач, активность и инициатива в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способность быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;
- осознание ответственности за последствия своих действий;
- своевременность и качество подготовки и размещения на официальном сайте и в СМИ материалов, сообщений о нормах действующего законодательства, информации о проведении публичных обсуждений и материалов, подготовленных по результатам проведения публичных обсуждений;
- своевременность и полнота представления разъяснений и информации в рамках проведения публичных обсуждений.

